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Guy CROISSANT

Président de l’UNA Bretagne

Chaque jour de l’année, l’ensemble des services gérés par les quarante-cinq structures 

adhérentes au réseau UNA Bretagne effectuent plus de dix mille heures d’intervention 

d’aide et d’accompagnement à domicile et plus de deux mille huit cent soixante journées 

de soins à domicile.

Ces heures et journées effectuées au bénéfice de personnes âgées, handicapées ou en 

situation de fragilité temporaire peuvent s’accompagner d’autres prestations telles que 

de la prévention, de l’aide aux aidants, de l’accueil de jour, de la téléalarme, des repas livrés 

au domicile, du petit jardinage. 

L’ensemble des activités développées par nos adhérents, dont nous soulignons la 

diversité, fruit de l’histoire et des situations locales et facteur de richesse, participe de 

façon évidente au parcours de vie de chacun de nos concitoyens. Cet ensemble, grâce 

aux partenariats qui sont mis en place avec les différents acteurs de soins est également 

un maillon fort du parcours de santé individualisé de chacun de nos usagers dans un 

contexte en pleine mutation.

Accompagner nos adhérents, alimenter leurs réflexions, les aider à construire chaque 

jour l’évolution de leur offre de service, telle est la mission du réseau UNA. Le présent 

rapport vous présente l’ensemble des actions que nous avons mis en oeuvre tout au long 

de l’année 2023.

Je vous en souhaite une bonne lecture et j’adresse en notre nom à tous, nos plus vifs 

remerciements à Anne Charlotte, Ludovic, Sophie, Marie Noelle, Christelle et Murielle sans 

qui tout ce travail ne serait pas possible.

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 

EDITO
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L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

1.  
A. LES ADHÉRENTS UNA BRETAGNE

B. L’ACTIVITÉ DES SERVICES D’AIDE À DOMICILE (SAAD)

C. L’ACTIVITÉ DES SERVICES DE SOINS INFIRMIERS À DOMICILE (SSIAD)

D. LES AUTRES ACTIVITÉS DES ADHÉRENTS

E. LES SALARIÉS
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LES ADHÉRENTS UNA BRETAGNEA. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

04

Structures publiques
(CIAS, CCAS)

Mutuelles

Associations

13

3

29

45
Adhérents

en Bretagne

En 2023, quelques évolutions ont eu lieu au niveau des adhésions :

- Le rapprochement des associations ADS Pays de Vitré et SSIAD de la Guerche de Bretagne (Ille et Vilaine),  

qui ne forment plus qu’une seule entité

- L’adhésion du GCSMS APAJH 22-29-35 pour son activité d’aide à domicile sur la ville de Rennes

(SAAD) : dont SPASAD, Services Familles, 

Services Mandataires

Service d’Aide 
A Domicile32 dont des Equipes Spécialisées Alzheimer, 

8 Centres de Santé, 

1 Hôpital à Domicile. 

Service de Soins
Infirmiers A Domicile38

SSIAD SAAD 

L’ACTIVITÉ DES SERVICES D’AIDE À DOMICILE
eee

B.

3 652 729
Heures réalisées 

auprès des personnes

PA

PH

Famille TISF

Famille AVS

Garde d’enfants
+60 ans

-60 ans
Service 

à la personne

Mandataire

2 399 529

463 575

105 272

38 443

13 909 111 866

520 126

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 
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L’ACTIVITÉ DES SERVICES DE SOINS INFIRMIERS À DOMICILEC. 

1 044 358
journées réalisées 

3 917
places

SSIAD / HAD

LES AUTRES ACTIVITÉS DES ADHÉRENTSD. 

Accueil de jour Téléassistance Portage de repas

Jardinage, bricolage... Aidants

Prévention santé

LES SALARIÉSE. 

Service de Soins 
À Domicile

3 561

Service d’Aide 
À Domicile

4 826
Équivalent 

Temps Plein
Administratif & terrain

TerrainETP

999
TerrainETP

En 2023, la répartition des effectifs en 

équivalents temps plein (ETP) équivaut à :

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

UNA BRETAGNE  -  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023
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LA GOUVERNANCE UNA BRETAGNE

2.  
A. L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE, LE CONSEIL D’ADMINISTRATION ET LE BUREAU

B. LES COMITÉS DÉPARTEMENTAUX



1) L’Assemblée Générale

07

Au cours de la table ronde du 23 juin, les changements attendus de la 

réforme ont été mis en débat : 

Les enjeux de coordination de parcours des personnes 

accompagnées à domicile. 

La nécessité de mieux comprendre les attentes de la population 

vis-à-vis des services (évolution des métiers). 

La place de l’éthique dans la construction d’une offre intégrée 

aide et soins. 

 

Les moyens nécessaires à la réussite de la réforme ont également été 

évoqués.

L’Assemblée Générale Ordinaire d’UNA Bretagne s’est déroulée le 23 juin 2023 à Ploufragan en présence de plus de 60 

personnes. L’ensemble des résolutions a été votée : rapport moral, rapport d’activité, bilan financier, taux de cotisations.

Celle-ci a été suivie par une table ronde sur « La Réforme des Services 

Autonomie : quels sont les enjeux ? » avec la participation de :

Mme Marie-Reine TILLON, Présidente UNA National

M. Guy CROISSANT, Président d’UNA Bretagne

M. Dominique PENHOUET, Directeur adjoint autonomie 

et santé mentale à l’ARS Bretagne

M. Franck GUICHET, consultant du cabinet Emicité

M. Philippe COBBAUT, Philosophe, juriste 

et Directeur du centre éthique de l’Université de Lille

L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE, LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
ET LE BUREAUA. 

2. LA GOUVERNANCE UNA BRETAGNE

UNA BRETAGNE  -  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023
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2) Le Conseil d’Administration

Les principales thématiques examinées au cours de l’année ont été :

Les représentations (à l’Union Nationale et au sein des instances

partenariales)

L’accompagnement des adhérents : les Services Autonomie à

Domicile, le numérique, les innovations managériales, les

prestations, le programme de modernisation

La tarification des SAAD et les fonds d’urgence

La mise en place des comités départementaux

L’organisation interne UNA Bretagne

29
membres
du conseil

Collège 
Départemental18Collège 

des Directeurs 4

Autres
Collèges6Collège 

des Usagers 1

Réunions du Conseil 
d’Administration en 2023.

4  

3) Le Bureau

Le Bureau est composé de 8 membres : 

Les points abordés ont été les suivants :

Les ressources humaines

Les budgets et cotisations

L’avancée des travaux de mutualisation 

UNA Bretagne/UNA Finistère

La mise en place des plateformes métiers

Les demandes d’adhésions

Réunions du Bureau  
en 2023.6  

L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE, LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
ET LE BUREAUA. 

2. LA GOUVERNANCE UNA BRETAGNE

Guy CROISSANT

Eliane LE MORZADEC

André PERROS

Marie-Reine TILLON

Benoît GAUTHIER

Louis FAGOT

Nolwenn PHILIPPOT

Christophe HERVE

Président

Vice-Président

Vice-Présidente

Vice-Présidente

Trésorier

Secrétaire

Représentants
des Directeurs

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 
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Le comité départemental est une instance d’information et de concertation. 

Il permet aux membres actifs composant ce comité :

D’être informés de la dynamique statutaire et des actions 

menées par l’Union régionale et de contribuer à leur mise en 

œuvre.

De formuler des suggestions et commentaires.

De réaliser, en accord avec l’Union Régionale, tout ou partie des 

missions de l’Union régionale sur son territoire départemental et 

notamment de représenter et mettre en œuvre toute action de 

lobbying des membres actifs et défendre leurs droits et intérêts 

auprès des organismes de l’économie sociale et solidaire et des 

autorités politiques, administratives et sociales. 

D’assurer l’animation départementale en lien et en accord avec 

l’Union Régionale

Réunions du comité 
départemental en 2023

2  

Le Comité départemental d’ILLE ET VILAINE est animé sous la 

responsabilité de Benoît GAUTHIER en tant que délégué départemental 

avec l’appui technique de Ludovic CHIRON 

Les échanges ont été construits autour des thèmes suivants :

La réforme des Services Autonomie (SAD)

La situation budgétaire des SAAD/SPASAD dans le cadre du

renouvellement des CPOM

Les axes du nouveau schéma départemental de l’autonomie

La campagne de contrôle du travail à temps partiel en SAAD/SPASAD 

Résultats de l’enquête besoins de recrutements UNA Bretagne

L’animation de cette instance a été complétée par 5 autres réunions 

spécialement consacrées à la mise en œuvre de la réforme des SAD dans 

le cadre des travaux modernisation.  

(voir partie « Offre de service et d’accompagnement »)

LE COMITÉ DÉPARTEMENTAL D’ILLE ET VILAINE

LES COMITÉS  
DÉPARTEMENTAUX,  
C’EST QUOI ?

ILLE & VILAINE

LES COMITÉS DÉPARTEMENTAUXB. 

2. LA GOUVERNANCE UNA BRETAGNE
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Elle s’est réunie 4 fois afin d’échanger sur les thématiques suivantes :

Le fonctionnement du Comité Départemental

Les rencontres individuelles avec les adhérents

La tarification des SAAD et renouvellement des CPOM

La tarification des heures SAAD-SAP

La réforme des Services Autonomie à Domicile

La journée ESMS du CD 22 et ARS DT22

L’actualité du réseau et des adhérents

10

LE COMITÉ DÉPARTEMENTAL DES COTES D’ARMOR 

Le Comité départemental du FINISTERE s’est mis en place le 18 

décembre 2023 suite à la dissolution d’UNA 29.

 

Il a permis d’élire les délégués :

Un délégué Départemental, André PERROS 

Un délégué Adjoint, Patrick GERARD 

LE COMITÉ DÉPARTEMENTAL DU FINISTÈRE

Réunions du comité 
départemental en 2023

4  
CÔTES D’ARMOR

Le Comité départemental des COTES D’ARMOR s’est mis en place le 03 février 2023.  

Il a permis d’élire un délégué Départemental, Joseph LE VEE et une déléguée Adjointe, Marie LE BOUDER. 

Cette instance est animée par les délégués avec le soutien d’Anne-Charlotte CADE.

Mise en place du comité 
départemental

18 décembre 2023  

FINISTÈRE

LES COMITÉS DÉPARTEMENTAUXB. 

2. LA GOUVERNANCE UNA BRETAGNE

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 
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LE PLAIDOYER ET LES REPRÉSENTATIONS

3.  
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1) Auprès de l’ARS Bretagne
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Ces rencontres ont été complétées d’échanges techniques entre le personnel d’UNA Bretagne et les agents de l’ARS Bretagne 

pour faciliter le déploiement de certaines opérations (ex : attribution des fonds d’urgence) ou de remontée de terrain (facturation 

en SSIAD, parmi d’autres thèmes).

Par ailleurs, le 28 août 2023, UNA Bretagne a rencontré Mme Elise NOGUERA suite à sa nomination à la Direction de l’ARS 

Bretagne. Les points évoqués lors de cette rencontre étaient les suivants :

La réforme de la Tarification SSIAD

La réforme des services autonomie

Le suivi des structures en difficulté financière

Le développement du plan E-Santé

UNA Bretagne est présente dans diverses instances de l’Agence Régionale de Santé, notamment celles afférentes :

Aux fédérations des établissements et services médicosociaux 

A la réforme des Services Autonomie à Domicile (Comité Régional)

L’Investissement en Santé (Comité Régional)

À la gouvernance régionale « Ressources Humaines » 

(métiers du soin et de l’accompagnement des personnes)

eee

A. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Une dizaine de rencontres ont eu lieu en 2023 qui ont permis d’échanger sur :

Le Ségur (Santé et Numérique)

La campagne budgétaire ESMS (Rapport d’Orientation budgétaire 2023)

Le Plan Régional de Santé

Le Fonds d’Urgence à destination des ESMS 

(commissions départementales)

La réforme des Services Autonomie : accompagnement CNSA, ANAP,

ANS, accompagnement en Région, 

La semaine des métiers du prendre soin et les actions 

en faveur du recrutement

De rencontres
entre les instances+10  

3. LE PLAIDOYER ET LES REPRESENTATIONS

LES REPRÉSENTATIONS RÉGIONALES

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 



2) À la Commission Paritaire Régionale de l’Emploi et de la Formation (CPRE)
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Guy CROISSANT et Ronald LOZACHMEUR sont les représentants titulaires au sein de cette instance, suppléés par Anne-

Charlotte CADE et Ludovic CHIRON. Cette instance s’est réunie autour :

Des actions de formation notamment avec la mise en place de la formation sur 

« la communication positive de son métier »

Des plateformes métiers

De la valorisation des métiers

eee

A. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

En 2023, la CPRE a pris l’initiative de lancer un dispositif de formation 

« ambassadeurs » à destination des aides à domicile relevant de la 

convention collective de branche. 

 

Expérimentale, l’idée est de doter les professionnels aide à domicile 

d’outils visant à promouvoir le métier auprès de pairs et candidats. 

Le dispositif a été expérimenté dans le Finistère et l’Ille et Vilaine 

avec l’appui de l’OPCO UNIFORMATION à hauteur de 12 stagiaires 

par département.

 

Les référents de plateformes métiers (chargés de mission métiers) 

ont été invités à participer à la CPRE pour donner une continuité aux 

travaux par département.

3) L’Observatoire Régional de Santé en Bretagne

Mme Maryannick SURGET, représentante UNA Bretagne est membre de l’ORSB. Elle a participé à plusieurs rencontres 

concernant :

Le PRSE

Un séminaire régional avec un atelier sur l’intelligence artificielle

Partenariats (IREPS) dans le cadre du pôle ressources en promotion 

de la santé de Bretagne.

3. LE PLAIDOYER ET LES REPRESENTATIONS

LES REPRÉSENTATIONS RÉGIONALES

UNA BRETAGNE  -  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023



1) Auprès des élus des Départements
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eee

B. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Sur proposition du Conseil d’Administration du 5 novembre 2023, UNA 

Bretagne a acté une demande auprès du Conseil Départemental 

d’Ille et Vilaine, portant sur les contrats pluriannuels d’objectifs et 

de moyens ainsi que la tarification des heures d’aide sociale auprès 

des personnes en situation de handicap dites « services ménagers ».  
 

Dans ce cadre, un courrier à l’attention d’Armel BILLARD Vice-Présidente 

déléguée aux personnes âgées, au handicap, et à la MDPH a été envoyé le 11 

décembre 2023. La requête portait sur :

Une demande de globalisation des prestations tarifées par le Conseil

Départemental « Personnes Âgées et Personnes Handicapées ».

L’intégration des heures « services ménagers » au sein des futurs

CPOM avec révision du tarif en adéquation avec le coût de revient des

interventions auprès des personnes en situation de handicap. 

ILLE & VILAINE

CÔTES D’ARMOR

UNA Bretagne a participé à plusieurs temps d’échanges organisé par 

le Conseil départemental des Côtes d’Armor et/ou la Délégation 

territoriale ARS notamment sur les thématiques suivantes : 

le schéma autonomie, 

la tarification des SAAD, 

la réforme des SAD,

la formation de nouveaux salariés 

(Groupe de travail Pôle emploi / Fédérations / CD 22).

UNA Bretagne a pris la parole lors de la journée des ESMS du 10 octobre 

pour soutenir les EHPADs et alerter sur les difficultés des adhérents en matière de financement. 

UNA Bretagne a échangé en fin d’année avec le département sur la situation des SAAD éligibles au fonds d’urgence afin que 

les adhérents concernés puissent en bénéficier.

2) Au sein des CDCA

Joseph LE VEE et Benoît GAUTHIER sont les représentants au sein de ces instances pour les Département des Côtes d’Armor 

et d’Ille et Vilaine. Ils ont renouvelé leur mandat en 2023. Les thématiques évoquées ont été : 

Les schémas départementaux de l’autonomie

L’attractivité des métiers 

La plateforme des Métiers 

Le plan régional de santé

Des actions de formation notamment avec la mise en place de la formation sur 

« la communication positive de son métier »

Des plateformes métiers

De la valorisation des métiers

3. LE PLAIDOYER ET LES REPRESENTATIONS

LES REPRÉSENTATIONS DÉPARTEMENTALES

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 



1) SOLI-KER BREIZH : le Collectif des Fédérations
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eee

C. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

UNA Bretagne est membre du collectif SOLI-KER BREIZH, initialement 

constitué pour apporter sa contribution à destination des pouvoirs 

publics départementaux, régionaux et nationaux sur l’attractivité du 

secteur et de ses métiers, notamment :

La formation et l’apprentissage

Parcours professionnels et qualité de vie au travail

10.02

Les membres du Collectif ont signé un accord visant à conforter et à 

préciser les relations entre les signataires au service de la promotion 

des principes, valeurs et intérêts du secteur de la santé et des solidarités 

privé non lucratif en Bretagne en déterminant : 

Les missions/objectifs du Consortium

Les engagements des signataires

L’organisation de la gouvernance

30.11

Mobilisation à Rennes : « Non à un Jeudi noir de la santé et des solidarités. Et si on vous rendait les clés ! »

Issu d’une volonté commune de sensibiliser les pouvoirs publics et les citoyens aux enjeux du secteur, ce rassemblement 

régional organisé à Rennes le jeudi 30 novembre a réuni plus de 450 personnes.

L’évènement a été organisé à l’appel du consortium Soli-

Ker Breizh en association avec le Collectif des Maires 

bretons « des Territoires du Grand Age en résistance ». 
 

Le but de cette mobilisation était de dénoncer l’état de 

fragilité socio-économique extrême dans lequel se trouve 

notre système de santé et de solidarités.

Les membres de Soli-Ker Breizh et du collectif des Maires 

bretons ont déposé symboliquement les clés de leurs 

établissements et services devant la Préfecture de région 

Bretagne.

2) Auprès des parlementaires

UNA Bretagne a présenté lors de l’Assemblée Générale d’UNA 2 motions concernant :

La concurrence avec le CESU et la professionnalisation des salariés

Le financement de la Dépendance
 

Ces 2 motions ont été validées lors de l’AG d’UNA Nationale. Elles ont été diffusées aux Parlementaires.

3. LE PLAIDOYER ET LES REPRESENTATIONS

LES MOBILISATIONS

UNA BRETAGNE  -  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023



1) Sur le champ du Handicap
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eee

D. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

UNA Bretagne est présente au sein d’Handi Cap 22. Elle est représentée par Joseph LE VEE et Anne-Charlotte CADE.

En 2023, Handi Cap 22 a renouvelé son Conseil d’Administration. 

La Présidente de l’Association est Mme Anne-Marie BERTHAULT.

Les sujets évoqués lors des instances ont été les suivants :

Le renouvellement des membres du Conseil d’Administration

AMI PHV

Le dispositif d’accueil temporaire

Le cercle 360

2) Sur le champ de la formation

UNA Bretagne, représentée par Marie-Reine TILLON, siège au sein du 

Conseil d’Administration d’ASKORIA afin de faire remonter les besoins en 

matière de formation des services à domicile.

UNA Bretagne est membre du Conseil d’Administration de l’ARFASS. Les 

sujets traités ont été les suivants :

L’apprentissage

Les nouvelles formations

Le séminaire de l’ARFASS Bretagne

L’audit Qualiopi

Réingénierie de la formation des maîtres d’apprentissage

Projet stratégique de l’ARFASS 

3) À l’Union Nationale

Au Conseil d’Administration :

Marie-Reine TILLON : Vice-Présidente UNA et Présidente Nationale

André PERROS : Vice-Président UNA Bretagne

Aux Commissions régulières :

Des Directeurs : Ronald LOZACHMEUR, Directeur d’Assia Réseau UNA et Gabrielle HEMERY d’AMADEUS Aide et Soins

UNA / Unions Territoriales : Anne-Charlotte CADE, Ludovic CHIRON

Aux espaces de travail nationaux :

Workshop Réforme Service Autonomie à Domicile (SAD) : 

En convergence avec le groupe de travail national piloté par la DGCS sur le cahier des charges des Service Autonomie à 

Domicile, un workshop « SAD » UNA a été missionné en janvier 2023 pour apporter sa contribution en tant que groupe constitué 

de professionnels et tête de réseau local ayant une connaissance fine des structures du domicile. Sur la base des observations 

du pôle politiques publiques de l’UNA, le groupe a pu partager ses réflexions à deux reprises. Pour l’Union Régionale, c’est 

Ludovic CHIRON qui a participé à ces travaux.

3. LE PLAIDOYER ET LES REPRESENTATIONS

LES REPRESENTATIONS AU SEIN DES INSTANCES  
PARTENARIALES ET DU RESEAU UNA

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 
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L’ANIMATION DU RÉSEAU RÉGIONAL

4.  
A. LES COMMISSIONS RÉGIONALES ET DÉPARTEMENTALES

B. LES TRAVAUX THÉMATIQUES

C. LES AUTRES RENCONTRES



1) Commission régionale des directrices/directeurs Bretagne (« CRD »)

18

Coanimée par des directeurs référents (Ronald LOZACHMEUR et Gabrielle HEMERY en 2023), la Commission Régionale des 

Directeurs (CRD) représente un lieu d’expression incontournable pour les adhérents UNA Bretagne. Elle s’intéresse à une 

multitude de thématiques tout en s’appuyant sur des expertises mobilisées au gré des besoins, que ce soit avec des ressources 

internes à l’UNA ou des intervenants extérieurs.

eee

A. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Le 17 avril 2023 se tenait une rencontre avec les adhérents des Côtes d’Armor portant sur la tarification des 

heures prestées en SAAD et la contractualisation CPOM. Parmi les orientations retenues, la commission a 

préconisé une augmentation annuelle des heures non tarifées, en particulier caisses et mutuelles.

 L’actualité du réseau

 La tarification horaire des SAAD

 La réforme de la tarification SSIAD

 Les innovations managériales

En 2023, 3 CRD ont été organisées en présentiel. Les participants ont pu échanger sur des sujets co-
coconstruit en amont avec les directeurs référents, dont notamment :

2) Commission départementale des directrices/directeurs (Côtes d’Armor)

17.04

1) Les flottes de véhicules

eee

B. 

Les flottes de véhicules font partie des enjeux d’attractivité du réseau identifiés en Commission régionale des directeurs. En 2023, 

dans le cadre de son partenariat avec la société ALDautomotive (Mobility Center de Rennes, qui propose des services de Location 

Longue Durée de véhicules), UNA Bretagne s’est chargée de relayer à ses adhérents des opportunités d’offres de LLD à des prix 

particulièrement concurrentiels.

2) Gestion du risque infectieux

Animé par la coordinatrice qualité d’UNA Bretagne en coopération avec le CPias Bretagne, ce 

groupe de travail a pour objectif de rassembler les bonnes pratiques pour assurer la maîtrise du 

risque infectieux à domicile.

En 2023, les travaux ont abouti à la réalisation d’une capsule vidéo à usage professionnel « 

Domicile à erreurs » en vue de sensibiliser les intervenants (aides à domicile et aides-soignants) 

aux pratiques d’hygiène à l’aide de 2 versions : une version test et l’autre corrigée, de sorte à 

différencier les gestes à retenir de ceux à éviter.

Au mois d’avril 2023, une offre mutualisée a pu être lancée pour de la location de 

véhicule compact 5 places Skoda Fabia avec maintenance et assistance incluses.

Par ailleurs, des offres ajustées aux kilométrages annuels des adhérents intéressés ont pu 

être mis en place sur le 1 er trimestre 2023 avec l’appui du commercial d’ALDautomotive

LES TRAVAUX THÉMATIQUES 

La réforme des Services Autonomie à Domicile

L’avenant 43

Les grappes ESMS Numérique

L’organisation du séminaire des directeurs

4. L’ANIMATION DU RÉSEAU RÉGIONAL

LES COMMISSIONS RÉGIONALES ET DÉPARTEMENTALES

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 



1) Le séminaire régional des directrices/directeurs
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eee

C. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Sur proposition des directeurs référents de la CRD, UNA Bretagne a organisé un séminaire « Bienveillance et Exigence » qui s’est 

déroulé les 21 et 22 septembre 2023 à Dinard.

2) Le séminaire des administrateurs UNA Bretagne 

En réponse aux enjeux de gouvernance au sein des structures, UNA Bretagne a organisé un séminaire pour les administrateurs 

du réseau.

Les 18 personnes inscrites ont pu entrer dans une démarche de réflexion 

approfondie sur la culture managériale pratiquée au sein de leur structure :  

comment concilier bienveillance et exigence ? comment mettre en place 

des relations professionnelles favorisant la responsabilité partagée ? 

C’est autour de ces questions centrales que directeurs, directrices, 

cadres, managers du réseau ont pu mettre en commun leur expérience 

pendant deux journées alternant exercices pratiques et temps de 

convivialité.

Le matin avec la présentation d’UNA et UNA Bretagne

L’après-midi en ateliers sur les thématiques suivantes :

05.10
Le 5 octobre 2023, 19 personnes ont participé à cette rencontre. 

La journée s’est déroulée en 2 temps :

La place de l’administrateur dans la gouvernance des structures

La relation administrateur/directeur

La place de l’administrateur dans le réseau UNA

3) Journée inter-régionale UNA Bretagne/Pays de Loire

60 personnes se sont réunies le 7 décembre 2023 pour échanger sur le sujet de la Réforme des Services Autonomie à Domicile (SAD), 

ce qui fait de cette journée un franc succès en termes de participation.

A cours de la matinée, Marie-Reine TILLON, Présidente et Marianne 

PISKURSKI, Directrice d’UNA Nationale ont fait un point d’actualité sur 

le secteur et les contours politiques de la réforme.

Vincent VINCENTELLI, Directeur du Pôle Politique UNA, est ensuite 

intervenu sur l’impact du cahier des charges pour les structures, 

les enjeux de financements des SAD ainsi que sur les modalités de 

rapprochements entre services, notamment les conséquences d’une 

structuration sous forme de GCSMS (groupement de coopération 

social et médicosocial).

4. L’ANIMATION DU RÉSEAU RÉGIONAL

LES AUTRES RENCONTRES

C’est dans un climat de détente que les participants du séminaire bienveillance 
et exigence se sont réunis à Dinard les 21 et 22 septembre 2023

Ci-dessus : fort taux de participation lors de la journée inter-régionale « Services 
Autonomie à Domicile organisée le 7 décembre à Bruz  (près de Rennes)

UNA BRETAGNE  -  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023
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UNA Bretagne est antenne de formation UNA.

Nous recensons les besoins des adhérents et planifions les formations avec l’Union Nationale à l’échelle de la Région.

eee

A. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Accompagnement Fin de vie et Deuil

Les Transmissions Ciblées

La Modulation et les règles de Planification

Les thématiques étaient les suivantes :

La Gestion des conflits pour le personnel d’encadrement

La mise en place d’une organisation pour les Equipes Autonomes

L’optimisation des plannings

eee

B. 

L’année 2023 aura été la période où le programme de modernisation 

(convention CNSA dite « tranche 3 » aura eu un fonctionnement « à plein 

régime » sur le territoire depuis le lancement des travaux en 2021. 22 

structures ayant une activité SAAD sont engagées en milieu d’année. 

Celles-ci bénéficieront d’accompagnements collectifs et individuels 

comme prévu par le dispositif.

LE PROGRAMME DE MODERNISATION « TRANCHE 3 » 

Nombre de jours 
de formation en 202316 Nombre de stagiaires

ayant bénéficié des 
formations en 202380

5. L’OFFRE DE SERVICES ET D’ACCOMPAGNEMENT

LES FORMATIONS

UNA BRETAGNE  -  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023



1) L’animation des accompagnements collectifs 
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eee

B. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Conformément à la mise en place de son parcours d’accompagnement « à la carte » UNA Bretagne a proposé des ateliers 

thématiques au choix animés par les consultants du cabinet DIDACTION.

En 2023, 10 séances « Ressources Humaines » ont été organisées en Bretagne, en particulier sur les sous-thématiques 

« Faire équipe » et « Conduire le changement »

25  En 2023, UNA Bretagne a organisé 25 sessions collectives 

au titre du programme de modernisation UNA/CNSA

Thématique Ressources Humaines

Thématique Ressources Humaines / Management 
16 structures engagées

Faire équipe :
Fondamentaux sur les dynamiques 

humaines au sein d’une équipe et 

enjeux de cohésion pour le manager et 

les professionnels

Manager en temps de crise et  
conduire le changement :  

Organisation du travail, évolution des pratiques 

managériales et facteurs de motivation dans le 

contexte spécifique d’un service SAAD/SPASAD 

Renforcement

Ambition

Renforcement

Ambition

2 séances 
Janvier à février 

2023

2 séances 
(dont 1 journée présentielle)  

Février à mars 2023

2 séances 
Avril à mai 2023

2 séances 
(journées présentielles)  

Avril à juin 2023

8 séancesTotal :

Atelier Parcours Séances et périodes

Bilan : 

Comme en 2022, l’approche du cabinet DIDACTION a 

permis de s’intéresser à des situations réelles vécues 

au sein des structures participantes pour les mettre 

en analyse avec l’appui d’apports théoriques et de 

retours d’expériences, notamment sur la mise en 

place d’équipe dites « autonomes ». Les ateliers Faire 

Equipe et conduire le changement ont ainsi répondu à 

des préoccupations partagées par les structures dans 

leurs pratiques de management, ce qui a donné lieu 

à des retours largement positifs. Plusieurs sessions 

individualisées ont été organisées en complément 

des séances collectives.

En 2022, les travaux collectifs Transformation de l’Offre (11 structures engagées) avaient permis aux structures du groupe de 

mieux évaluer leur potentiel de réponse aux besoins non couverts ainsi que leurs perspectives de développement.

Pour l’année 2023, 2 séances collectives se sont tenues en Bretagne : 

Thématique Transformation de l’offre

Bilan : 

La transformation de l’Offre a permis de donner des perspectives relativement nouvelles aux structures adhérentes via 

l’acquisition de méthodes de projet habituellement utilisées dans le secteur dit marchand (notamment pour ce qui concerne la 

diversification d’activité et le positionnement stratégique). 

Une séance additionnelle consacrée à la compréhension 

des différents modes de lancement d’activité, avec 

présentation des outils inspirés de « business plan ».

Une séance « tour de table » pour échanger sur les 

différentes pistes d’organisation par suite des travaux 

Transformation de l’Offre et leur traduction possible au regard 

des enjeux de la réforme « Services Autonomie à Domicile ».

5. L’OFFRE DE SERVICES ET D’ACCOMPAGNEMENT

LE PROGRAMME DE MODERNISATION « TRANCHE 3 »

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 
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eee

B. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Thématique Réforme SAD  
(phase préparatoire Ille et Vilaine / Morbihan) 

18 structures engagées

Le positionnement du SSIAD dans le secteur de 
l’accompagnement à domicile

1 séance 
Janvier 2023

1 séances 
Février 2023

1 séance 
Mars 2023

1 séance 
Mars 2023

8 séancesTotal :

Sous-thématiques Séances et périodes

1ère phase d’accompagnement à la réforme des SAD 

Travaux collectifs cadre de référence commun à la réforme (territoires 35 et 56)

 Afin de mettre en dynamique les structures mono-activité directement impactées par les dispositions de la réforme des SAD 

(obligation de s’adjoindre une activité d’aide à domicile avant le 30 juin 2025) UNA Bretagne avait travaillé, dès la fin de l’année 

2022, à la mise en œuvre d’une « phase préparatoire » en collaboration avec le cabinet Emicité. Il s’agissait en effet de répondre 

aux besoins spécifiques des adhérents d’Ille et Vilaine et du Morbihan, dont beaucoup gèrent des structures mono-activités.

Cette phase préparatoire s’est concrétisée par un plan d’accompagnement collectif programmé en 6 séances consécutives, 

1 séance 
Avril 2023

1 séance 
Mai 2023

L’éthique du prendre soin dans la vie 
quotidienne des personnes à domicile

Les besoins non couverts

La coordination, l’accompagnement des 
parcours et la prévention des risques

L’évolution des pratiques 
et de l’organisation  

Les outils numériques au service de l’autonomie

L’objectif de ces séances collectives a été d’analyser plus 

précisément l’attente des personnes vis-à-vis des services 

à domicile et de déterminer des repères communs sur 

les attendus de la réforme en termes de structuration de 

l’offre. Un fort taux de participation a été constaté tout au 

long de l’accompagnement.

Bilan : 

L’approche sociologique proposée par le consultant (Franck GUICHET) a été particulièrement utile pour 

appréhender l’évolution des métiers et des pratiques du secteur qu’appelle la réforme (surtout en SSIAD) 

et ainsi mieux préparer les adhérents aux conditions du changement. A la suite de ces accompagnements, 

un livret intitulé « cadre de référence Structures adhérentes Ille et Vilaine / Morbihan » a pu être 

conçu dans une finalité de capitalisation des réflexions produites avec les structures participantes.  

Par ailleurs, à l’occasion de la séance présentielle de restitution des travaux (le 10 novembre 2023), 

une captation de témoignages en vidéo a été organisée avec l’appui du pôle modernisation de l’UNA, 

disponible sur le site internet UNA Bretagne.

Décryptage du cahier des charges :

Avec la parution du cahier des charges des Services Autonomie à Domicile dans le cadre du décret du 13 juillet 2023, UNA 

Bretagne a souhaité mettre en place très rapidement des séances de « décryptage » de la réforme avec l’appui du consultant 

Pierre BÉHAR. Dans cette perspective, 2 sessions interdépartementales ont été organisées au cours de l’année 2023 :

Une session pour les structures d’Ille et Vilaine et Morbihan le 5 octobre 2023 (17 participants)

Une session pour les structures des Côtes d’Armor et du Finistère le 27 octobre (16 participants)

Au total, 33 participants se sont impliqués sur les sessions « décryptage du cahier des SAD ».

5. L’OFFRE DE SERVICES ET D’ACCOMPAGNEMENT

LE PROGRAMME DE MODERNISATION « TRANCHE 3 »

UNA BRETAGNE  -  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023
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B. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Dès le 4ème trimestre 2022, les travaux gestion s’étaient intensifiés compte tenu des enjeux liés aux appels à candidature « dotations 

complémentaires » (ou dotations « qualité ») lancés par les Conseils Départementaux aux SAAD/SPASAD sous condition de signature 

de CPOM renouvelé. C’est ainsi que 8 séances collectives ont eu lieu en 2023 avec la consultante Christine LE SOUDEER :

Thématique Gestion

Organisés par sous-groupes (et rattachés à un groupe 

régional), les travaux gestion auront permis d’articuler 

l’analyse des coûts de revient en services d’aide avec 

les apports budgétaires des dotations complémentaires 

(prévues dans le cadre de la réforme de la tarification des 

SAAD). Pour le sous-groupe Côtes d’Armor, l’objectivation 

des coûts incompressibles (notamment en Service Public) 

aura pu servir de socle dans le cadre des négociations de 

Contrats Pluriannuels d’Objectifs et de Moyens.

 

Par ailleurs, les situations plus spécifiques rencontrées 

par les structures ont été accompagnées par des sessions 

individualisées « à la demande » avec l’appui du pôle 

modernisation et de l’équipe UNA Bretagne.

Thématique Gestion 
13 structures engagées

Détermination des coûts de revient 
(Groupe Bretagne)

2 séances 
Janvier 2023

2 séances 
Mars à juin 2023

1 séance 
Mai 2023

2 séances 
Juin à novembre 2023

9 séancesTotal :

Sous-thématiques Séances et périodes

2 séances 
Juin à novembre 2023

Analyse stratégique de l’activité  
et préparation d’argumentaire de gestion

(Groupe Bretagne)

Analyse stratégique de l’activité  
et préparation d’argumentaire de gestion

(Sous-groupe « Services Publics » Côtes d’Armor

Etablir une projection budgétaire et financière
(Sous-groupe « Services Publics » Côtes d’Armor)

Maitrise des indicateurs de gestion
(Sous-groupe « Services Publics » Ille et Vilaine)

2) Les accompagnements individuels dans le cadre de la TR3

Afin de permettre aux structures de disposer d’un appui personnalisé sur leurs projets, l’UNA propose un éventail d’accompagnements 

individuels concernant :

Des projets de transformation de l’offre 

Des projets de mutualisation ou de fusion

En 2023, UNA Bretagne a soutenu ses adhérents en relayant :

3 demandes d’accompagnement individuel liées aux travaux gestion

2 demandes d’accompagnement individuel « projet de transformation de l’offre »

2 demandes d’accompagnement individuel « mutualisation »

3) Le pilotage du programme et la participation aux travaux nationaux

En 2023, UNA Bretagne a poursuivi sa contribution au comité de suivi national de la tranche 3 du programme de modernisation. 

Plusieurs séances ont été organisées, y compris pour s’intéresser aux éléments de méthode à retenir pour le déploiement de la 

Tranche 4 du programme.

Concernant les « jalons animateurs / coordinateurs » organisé au plan national, UNA Bretagne a été présente sur 5 réunions tout au 

long de l’année.

Remontées budgétaires 

Rapports de suivi et capitalisation des travaux (mise en relation pour témoignages, vidéo etc.)

Consignes de valorisation du temps 

Coordination avec l’équipe nationale modernisation

Aide à la saisie UNAPEDIA

Le soutien des structures en difficulté ou en situation d’urgence financière 

Un soutien aux investissements « Systèmes d’Information » (SI)

5. L’OFFRE DE SERVICES ET D’ACCOMPAGNEMENT

LE PROGRAMME DE MODERNISATION « TRANCHE 3 »

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 
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C. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Initialement, le démarrage du déploiement avait été acté lors d’une réunion le 14 septembre 2022 à Trégueux avec l’ensemble 

des membres de la Grappe, l’ARS Bretagne, le GCS e-Santé Bretagne ainsi que l’éditeur ARCHE MC2, prévoyant une date 

d’achèvement en avril 2023 puis reportée à octobre 2023. Après avoir essuyé de nombreux écueils lors des migrations Ménestrel 

vers Solution Web, le déploiement du projet s’est poursuivi par :

A. Des actions mutualisées

Sessions de sensibilisation animées conjointement 
par GCS e-Santé et UNA bretagne

Ségur du Numérique

Identité National de Santé (INS) 

1) Mise en œuvre des travaux ESMS Numérique 2021 : de la phase d’amorçage au suivi du projet

Formation ARCHE MC2 dans le cadre du Marché ;

Groupes de travail animés par la Chargée de projet UNA

Projet Personnalisé d’Accompagnement (PPA) 

et Dossier de Liaison d’urgence (DLU) en vue de leur 

publication dans le Dossier médical partagé (DMP) 

Ateliers de mise en pratique conjointement animés par ARCHE 

MC2 GCS e-Santé et la chargée de projet UNA Bretagne sur :

Qualification des INS & identitovigilance

Publication et consultation des DMP

Envoi de message MSSanté depuis le Dossier de l’Usager 

Informatisé (DUI)

B. Un suivi technique régulier

Centralisation et synthèse des dysfonctionnements  
remontés à ARCHE par la chargée de projet

Points intermédiaires de déploiement individuels 
pour chaque ESMS avec les chargés de projet 
ARCHE et UNA Bretagne

Suivi de la bonne mise en œuvre des prérequis :

ANS : contractualisations, commandes des moyens 

d’indentification électronique (MIE) tels que CPS, CPE, Certificats 

logiciels…

ARCHE MC2 : installation des certificats logiciels, des 

lecteurs de carte (CPS et CPx) 

C. Un suivi budgétaire et financier

La première partie du financement, perçue à la signature de la Convention avec l’ARS fût reversée aux ESMS selon leur quotepart 

définie en COPIL en 2022. L’état récapitulatif des dépenses visé par le Commissaire aux comptes du Porteur du projet est un 

prérequis exigé par l’ARS en vue du second versement par la Caisse des dépôts et consignation (CDC).

Cette validation a été possible par :

Le contrôle des coûts de l’éditeur au regard du Marché et des attendus ;

Le suivi du budget pour ajuster les commandes en fonction du Marché ;

La centralisation des factures d’acquisition matériel et suivi budgétaire de chaque ESMS et concaténé pour le porteur du projet. 

D. Production des indicateurs d’usages à destination de l’ARS Bretagne

Les indicateurs d’usage du DMP et de la Messagerie Sécurisée de Santé (MSSanté) font partie des critères de validation par 

l’ARS Bretagne et se concrétisent par :

Un suivi de la production de ces indicateurs remis par chaque ESMS 

Vérification de cohérence, synthèse globale et analyse pour remise chaque mois à l’ARS ;

Des points réguliers avec les instances au regard des dysfonctionnements et/ou incohérences rencontrées à l’usage des 

Référentiels et Services Socles (INS ; DMP ; MSS).

5. L’OFFRE DE SERVICES ET D’ACCOMPAGNEMENT

L’ACCOMPAGNEMENT GRAPPES ESMS NUMERIQUE

UNA BRETAGNE  -  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023
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C. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

Eût égard à l’arrêt de la MSSanté mise à disposition par le GCS e-Santé pour l’ensemble des acteurs du médico-social, un 

fastidieux et long travail aura été nécessaire afin d’identifier une solution de remplacement. La Chargée de projets UNA a réalisé 

un benchmark auprès des différents opérateurs de MSSanté existants. Ainsi, le choix s’est porté sur l’opérateur WRAPTOR, dont la 

solution nous a paru la mieux adaptée aux usages du secteur du domicile au regard d’un coût financier acceptable, puisque cette 

dépense est désormais imputable aux structures. En raison du retard pris par ARCHE MC2 afin d’intégrer cet opérateur de MSSanté 

à leur DUI, l’interface n’a pas pu être déployé fin 2023 comme prévu. 

En effet, la MSSanté relève des indicateurs à produire 

qui justifient l’usage des Services Socles dans le cadre 

du Programme ESMS Numérique, et compose le dernier 

indicateur à produire dans le cadre de ce projet en vue 

de percevoir le solde du financement et clore le projet. 

 C’est ainsi qu’un délai supplémentaire de 5 mois, a 

été nécessaire afin de régler les dysfonctionnements 

découverts au fil des usages, entre le connecteur ARCHE 

et l’opérateur.

Retroplanning Projet Grappe

E. Les réunions de COPIL

Afin de garantir le périmètre contractuel et financier du projet, 3 derniers COPIL ont été organisés en visioconférence. Le dernier 

en date du 27 avril 2023, fût consacré au choix du nouvel opérateur de MSSanté, aboutissement du travail de benchmarking 

réalisé durant plusieurs semaines par la Chargée de projet SI UNA Bretagne et partagé au réseau UNA et partenaires.

F. Les travaux impliquant les membres de la Grappe

Le 4 janvier 2023 aura marqué le 1er rendez-vous sur l’avancement du projet avec l’ensemble des membres de la Grappe, 

puis le 1er mars toujours en visioconférence pour les questions pratiques tels que les prérequis nécessaires aux usages du 

numérique en santé :

La contractualisation avec l’ANS impliquant :

Des Contrats sur le FINESS par le représentant légal 

de l’entité juridique ; l’identification de(s) administrateur(s) 

technique(s), des mandataire(s) …

La commande des Cartes de professionnels de santé 

(CPS) et/ou d’établissement (CPE) et certificat logiciel…

L’enregistrement des professionnels au répertoire 

partagé des professionnels de santé élargi au médico-

social (RPPS+)

La mise en œuvre des Référentiels et Services Socles :

Qualifier les INS 

Nommer le référent en Identitovigilance et adapter la Charte (en cours) 

Mettre en service les MIE : CPx, lecteur de cartes, ProSantéConnect (PSC)…  

Œuvrer sur les documents pour alimenter les DMP d’usagers (PPA et DLU) 

Opérer la mise en œuvre du changement de la MSSanté 

Le 18 septembre 2023, dernière réunion de l’année 
dédiée aux indicateurs d’usages, dont les copies 
issues de l’interface ARCAD justifient du bon usage 
des financements alloués.

6. Echanges avec l’ARS ; GRADeS & Collectif SI 

Par ailleurs, les échanges se sont poursuivis entre Géraldine CARSON JOUZEL ARS Bretagne, Sylvaine BRIEND Chargée de 

projet GCS e-Santé, orchestrés par Christelle ROCHER UNA.

Formation ARCHE MC2 dans le cadre du Marché ;

5. L’OFFRE DE SERVICES ET D’ACCOMPAGNEMENT

L’ACCOMPAGNEMENT GRAPPES ESMS NUMERIQUE

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 
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C. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

2) Le projet ESMS Numérique 2022 – Phase de généralisation

18 OG composant cette seconde grappe

Le chef de projet ARCHE MC2

L’ARS Bretagne et le GCS e-Santé Bretagne

La chargée de projets UNA Bretagne

B. Les réunions de COPIL

Cette réunion fût l’occasion de rappeler le fonctionnement de la Grappe dont :

Répartition des financements au sein de la Grappe SSIAD

Modalités de versements actées en COPIL

Les obligations des membres de chaque OG vis-à-vis des autres membres de la Grappe 

Les attendus de l’ARS en vue du versement du financement 

 Factures d’équipements matériel en vue de l’état récapitulatif (avec visa du CAC

 Production des indicateurs d’usages attestant de la publication de documents dans le DMP :  PPA et/ou DLU 

A. Lancement et suivi du projet

Dans la continuité du précédent projet, l’assistance à la maîtrise d’ouvrage a été confiée à la Chargée de projet SI UNA. Ainsi 

nous capitalisons sur les actions menées et à venir pour l’ensemble des membres des différentes Grappes afin de pouvoir 

accompagner l’ensemble des adhérents d’UNA Bretagne sur ces projets d’usages digitaux. 

Afin de cadrer le déroulement du projet, 16 COPIL animés par la Chargée de projet ont été tenus entre le début 2023 et la 

réunion de lancement du projet. Ils auront permis de définir les prestations (internes : UNA & GCS e-Santé et facturées par 

ARCHE MC2) à mettre en œuvre afin d’accompagner l’ensemble des membres de la Grappe, avec un soutien plus appuyé pour 

les structures les plus novices. 

Bien que le projet ait démarré par l’organisation de COPIL et la sensibilisation 

au Ségur du numérique pour les structures nouvellement impliquées dans une 

Grappe, le lancement officiel du projet a été déclaré le 16 octobre 2023 lors 

d’une journée au sein des locaux d’UNA à Trégueux, réunissant les :

C. Les travaux impliquant les membres de la Grappe

L’engagement sur ce 2nd projet, permet ainsi aux Organismes Gestionnaires :

Déjà engagés dans d’autres grappes, de conserver une cohérence dans l’usage des Services Socles 

(DMP ; MSSanté ; Mobil’e TY) intra activités (SSIAD et SAAD) ;

Démarrant ces usages, de profiter de l’avancement des autres structures pour se faire accompagner et gagner en maturité.

Ainsi ont été organisés et planifiés en distanciel et présentiel sur les sites de Landivisiau, Trégueux et Bruz différentes formes 

d’accompagnement :

Ateliers : Sensibilisation au Ségur du Numérique ; Cadre organisationnel et légal de l’identitovigilance pour l’INS ; la 

qualification des INS en lien avec les outils ARCHE MC2

Des groupes de travail intra-grappe en vue de mutualiser la production de documents communs : L’INS (communication ; 

recueil des pièces d’identité ; qualification …) ; La charte d’identitovigilance ; Le PPA

Des accompagnements UNA/ GCS e-Santé : Contractualisation MSS ; Environnement SI ; Enregistrement au RPPS+

5. L’OFFRE DE SERVICES ET D’ACCOMPAGNEMENT

L’ACCOMPAGNEMENT GRAPPES ESMS NUMERIQUE
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L’engagement sur cet autre projet, en sus de la poursuite de l’usage des Services Socles (DMP ; MSS ; Mobil’e TY), renforce les 

coordinations interservices (SAAD et SSIAD) en vue de la réforme vers les Services Autonomie ; les collaborations entre ESMS 

et le développement de partenariats à plusieurs niveaux :

Communication en commun vers les partenaires institutionnels ;

Plus de proximité et fluidité d’échange entre les structures ;

Meilleure connaissance entre les acteurs du secteur et du territoire ; 

Amélioration de la coordination domicile-sanitaire sur les territoires de santé ;

Pérennisation des usages et mutualisation des bonnes pratiques

La continuité des missions de la Chargée de projet SI UNA Bretagne, constitue un gage de continuité et d’harmonisation entre 

les projets passés, présents et à venir.

C. Les travaux impliquant les membres de la Grappe

L’engagement sur ce 2nd projet, permet ainsi aux Organismes Gestionnaires :

Déjà engagés dans d’autres grappes, de conserver une cohérence dans l’usage des Services Socles 

(DMP ; MSSanté ; Mobil’e TY) intra activités (SSIAD et SAAD) ;

Démarrant ces usages, de profiter de l’avancement des autres structures pour se faire accompagner et gagner en maturité.

Ainsi ont été organisés et planifiés en distanciel et présentiel sur les sites de Landivisiau, Trégueux et Bruz différentes formes 

d’accompagnement :

Ateliers : Sensibilisation au Ségur du Numérique ; Cadre organisationnel et légal de l’identitovigilance pour l’INS ; la 

qualification des INS en lien avec les outils ARCHE MC2

Des groupes de travail intra-grappe en vue de mutualiser la production de documents communs : L’INS (communication ; 

recueil des pièces d’identité ; qualification …) ; La charte d’identitovigilance ; Le PPA

Des accompagnements UNA/ GCS e-Santé : Contractualisation MSS ; Environnement SI ; Enregistrement au RPPS+

5. L’OFFRE DE SERVICES ET D’ACCOMPAGNEMENT

L’ACCOMPAGNEMENT GRAPPES ESMS NUMERIQUE
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1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

UNA Bretagne propose à ses adhérents, sous forme de prestations, des accompagnements individuels et personnalisés. Afin 

de mieux faire connaitre son offre, UNA Bretagne a diffusé aux adhérents une plaquette de présentation des prestations qui se 

déclinent en 4 thématiques :

1. Le positionnement institutionnel de la structure :

a. Conduite des évaluations internes

b. Elaboration du projet de service

2. La Démarche qualité et de certification :

a. Le système documentaire

b. La mise en œuvre du plan d’actions (animation de groupe de travail)

c. L’évaluation de la qualité du service rendu

d. La mise en place des audits

3. Les risques professionnels :

a. L’élaboration ou la mise à jour du DUERP

4. Le Règlement général de la protection des données :

a.     Détermination de la cartographie des traitements de la structure

b.     Réalisation de l’Inventaire en vue d’élaborer le Registre des traitements

c.     Enrichissement de la documentation venant prouver la conformité au RGPD (formulaires, outils, procédures)

d.     Conduite d’une analyse des risques

En 2023, 10 structures ont bénéficié de prestations (5 des Côtes d’Armor, 4 d’Ille et Vilaine et 1 du Finistère), et ont fait appel à la 

coordinatrice qualité pour les accompagner dans leurs projets :

4 structures dans le cadre d’une prestation qualité (outil Loi 2002, gestion des événements indésirables, système 

documentaire, management de la qualité, procédures)

6 structures dans le cadre de la mise en conformité au RGPD

Parmi ces adhérents, 6 structures ont souhaité signer un contrat avec UNA Bretagne pour une prestation DPO externalisée.

Partenariat avec le GCS Achat et UNA Bretagne :

Un partenariat a été mis en place fin 2023 avec le GCS Achats et UNA Bretagne sur le sujet des Evaluations HAS. UNA Bretagne 

a en effet décidé d’adhérer au GSC Achat au nom de ses adhérents afin d’obtenir une baisse du coût de l’adhésion. 

Cette adhésion a permis de bénéficier de l’appel à candidature pour la sélection d’un cabinet dans le cadre des futures 

évaluations HAS. La coordinatrice qualité a assuré le lien entre le GCS Achats et les adhérents d’UNA Bretagne et a participé 

au groupe de travail sur l’évaluation afin de représenter le domicile. Cette adhésion a aussi permis aux adhérents d’accéder au 

marché de la messagerie de santé sécurisée « WRAPTOR » avec le GCS Achats et le CAIH.

UNA Bretagne a organisé une présentation du GCS Achats et de ses missions aux adhérents.

5. L’OFFRE DE SERVICES ET D’ACCOMPAGNEMENT

LES PRESTATIONS DE SERVICES
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Chaque année, UNA Bretagne réalise une enquête sur les besoins de 

recrutements auprès de ses structures adhérentes. Les chiffres obtenus 

permettent à l’Union de mesurer l’évolution des besoins et de les porter auprès 

des acteurs institutionnels et fédérations partenaires.

36 structures ont complété le questionnaire en 2023 (en appuyant leur réponse 

sur la base des chiffres 2022 (au 31 décembre), soit un échantillon de 77 % des 

structures adhérentes. Pour l’édition 2023, les résultats ont été produits en 

calculant des médianes, dont voici les résultats par département :

eee

A. 

1. L’ACTIVITÉ DES ADHÉRENTS

SAAD PA/PH SAAD Familles SSIAD

Régulier Saisonnier
(cumul)

Régulier
(TISF)

Régulier
(SAAD)

Saisonnier
(cumul)

Régulier

Côtes d’Armor

Finistère

Ille et Vilaine

Morbihan

Région

5,13 %

3,27 %

10,08 %

5,71 %

6,50 %

12,82 %

7,41 %

26,11 %

14,29 %

14,29 %

10,53 %

15,38 %

11,54 %

8,61 %

15,38 %

9,52 %

11,11 %

6,5 %

13,48 %

21,43 %

11,11 %

27,66 %

15,91 %

26,97 %

64,29 %

26,82 %

Comparativement avec l’édition 2022 (chiffres 2021), la part de postes vacants est sensiblement identique, avec une légère 

dégradation sur le plan régional (+1% de postes vacants en SAAD et en SSIAD).

eee

B. LA PLATEFORME DES METIERS CAP AUTONOMIE 22              

structures ont complété 
le questionnaire36  

des structures 
adhérentes sont
représentées

77%  

La Plateforme Cap Autonomie est une association créée 

en septembre 2022, née d’une volonté d’agir commune 

entre quatre fédérations du secteur médico-social : l’ADMR, 

la FEDESAP, la FNADEPA et l’UNA Bretagne. Elle a été 

impulsée et soutenue par le Conseil départemental des 

Côtes d’Armor et l’ARS.

La plateforme a élargi sa gouvernance en intégrant la 

FEHAP en septembre 2023. Ainsi, 44 adhérents adhèrent à 

la plateforme dont 4 adhérents d’UNA Bretagne.

Les principaux objectifs de la plateforme sont de valoriser 

les métiers du secteur et d’accompagner les personnes 

vers la formation et le recrutement. Fort d’un engagement 

partenarial, la plateforme regroupe également des acteurs 

de la formation, de l’insertion et de l’emploi.

L’association, présidée par Antoine MAHE regroupe au sein 

de son Conseil d’Administration trois représentants d’UNA 

Bretagne :

En tant que Vice-Présidente En tant que Trésorier En tant que membre fondateur

Josiane JEGU,  
élue au CIAS de Lamballe Terre & Mer 

et Administratrice UNA Bretagne

Christophe HERVÉ,  
Directeur de l’ADS Côte d’Emeraude et 

Administrateur UNA Bretagne

Anne-Charlotte CADE,  
Directrice UNA Bretagne

Grâce aux financements obtenus, l’équipe opérationnelle s’est étoffée. Elle est constituée d’une Coordinatrice départementale, 

Halima BABA et d’une Référente Parcours Maëla LOUBRY qui a pris ses fonctions en septembre 2023.

6. L’EMPLOI ET LA FORMATION

L’OBSERVATOIRE DES METIERS 2023
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Comme l’année précédente, UNA Bretagne a contribué au travail d’essaimage des Contrats d’Emplois Durable (CED) expérimentés 

depuis 2018 en région.

Le dispositif Contrat Emploi Durable (CED), après sa mise en place dans le Finistère puis sur les secteurs de Guingamp et 

Lannion, a été déployé à Loudéac en 2023. Lors du bilan effectué le 27 juin 2023, les partenaires ont décidé de reconduire le 

dispositif en 2023/2024. Une deuxième session a démarré début décembre 2023 avec trois employeurs dont deux adhérents 

d’UNA Bretagne : l’ASAD Mené Rance et le CIAS Loudéac Bretagne Centre. 

Les partenaires du dispositif sont la Région, Pôle emploi, le CD22, Locminé Formation, Cap Autonomie 22, la DEETS, UNA 

Bretagne. Grâce à la mobilisation de ce partenariat, huit personnes à la recherche d’un emploi ont commencé la formation ADVF 

le 5 décembre 2023 avec Locminé Formation. 

1) Dans les Côtes d’Armor (Loudéac)

Dès le mois de janvier 2023, avec l’accord des partenaires de la Région (via QUALIF’EMPLOI), la DREETS Bretagne et la DDETS 

35, un recueil des besoins employeurs (coordonné par l’UNA Bretagne) a été mis en place afin de mobiliser les acteurs en vue 

d’un déploiement des CED à l’échelle du bassin rennais (parcours de formation en alternance ADVF d’une durée totale de 9 

mois complétés, à terme, d’un CDI en temps de travail choisi).

2) Expérimentation en Ille et Vilaine (bassin rennais)

L’objectif était de constituer une cohorte de 10 à 12 stagiaires pour lancer l’expérimentation (en réponse au souhait initial d’une 

structure adhérente intéressée par le dispositif). Pour les structures du réseau UNA, 8 places de stages CED ont été recensées 

au 25 janvier :

Par la suite, une instance de pilotage (copil) a été mise en place avec les partenaires de l’emploi (pour la phase de recherche de 

candidats), les employeurs (engagés à travers une charte) et les organismes de formation mobilisés sur le dispositif. 

ASSIA réseau UNA 5

2

1

8

3

-

-

dont 3

Structure
Potentiel d’accueil 

stagiaire

Dont stagiaire non  

véhiculé ou sans permis

Séléa

Fondation AUB Santé

Total

Par ailleurs, compte tenu de la mobilisation de temps d’accompagnement supplémentaire en tutorat renforcé par les futurs 

employeurs (certains stagiaires étant « éloignés de l’emploi »), UNA Bretagne a effectué une demande de soutien financier 

auprès du Département à hauteur de 50 % du coût estimé pour le tutorat (pour 90 heures). La demande a obtenu une réponse 

favorable pour l’ensemble des stagiaires en parcours de formation.

Deux réunions de copil ont eu lieu au cours 

du 1er semestre pour définir le calendrier de 

déploiement (pour un démarrage du processus 

en septembre) :

6. L’EMPLOI ET LA FORMATION

L’ESSAIMAGE ET LE RENFORCEMENT DES CONTRATS D’EMPLOIS DURABLES

1 ER RÉSEAU DE L’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES 
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1) Le groupe de travail « gouvernance régionale pour le recrutement en urgence sur les métiers du soin 
et de l’accompagnement » pilotée par l’ARS Bretagne

Travaux du Plan Régional de Santé 3, avec une orientation stratégique visant à « favoriser les recrutements et l’attractivité 

des métiers de la santé » 

Bilan de la semaine départementale des métiers du soin et de l’accompagnement (actions menées sur les territoires 

Bilan de la formation ASH 70h, rapports des IFSI et IFAS insertion des diplômé(e)s AS et IDE

Présentation du dispositifs Contrat d’Emploi Durable

Les recrutements par alternance

Mise en place à la demande des fédérations médicosociales (dont l’UNA Bretagne) et s’appuyant sur la circulaire « métiers du 

soin et de l’accompagnement » du 12 décembre 2021, cette réunion propose un panorama régional des actions favorisant le 

recrutement en établissements et à domicile ainsi qu’un diagnostic partagé des ressources humaines disponibles inscrites à 

Pôle Emploi.

Sont conviés à cette réunion : les fédérations, le Conseil Régional, Pôle emploi Bretagne, l’OPCO Santé, l’ANFH, la DREETS, 

Uniformation, et le CNFPT.

En 2023, UNA Bretagne a participé à 4 rencontres successives (12 janvier, 29 mars, 9 juin et 13 octobre) qui ont porté sur les 

thématiques suivantes :

Groupe 1 : Communication et promotion de dispositifs “emploi”. 

Groupe 2 : Accompagnement des jeunes (stagiaires hors stage étudiants professions de santé, et apprentis) dans les 

établissements de santé et établissements sociaux et médico-sociaux ; 

Groupe 3 : Organisations du travail et fidélisation des professionnels.

A partir de cette instance (gouvernance régionale RH), l’ARS Bretagne a souhaité poursuivre sa collaboration avec l’ensemble 

des partenaires avec la mise en place de 3 groupes de travail :

Chaque groupe aura pour mission de définir des actions concrètes, jugées prioritaires, et de produire des livrables en lien avec 

la thématique travaillée. Il est envisagé d’installer ces groupes en fin d’année 2023 ou début 2024. Ils se réuniront 3 à 4 fois 

maximum et seront animés par des pilotes identifiés.

2) Le groupe de travail « Aide à domicile - Prévention des risques professionnels et de la santé des 
bénéficiaires » (Région / CARSAT Bretagne)

Réunissant des représentants des Conseils Départementaux, les fédérations du domicile, la Région et la CARSAT, ce groupe 

de travail regroupe et capitalise les actions favorisant la prévention des risques professionnels à domicile dans un contexte 

d’activité en évolution continue.

Réunions de ce  
groupe de travail
en 2023

3  
Pour les travaux de l’année, 2023, le groupe s’est plus particulièrement intéressé à 

la sensibilisation des usagers accompagnés à domicile et a travaillé à la conception 

d’une brochure intitulée « JE SUIS AIDÉ À DOMICILE JE SÉCURISE MON LOGEMENT, 

23 points clés pour reconnaître et éviter les risques du quotidien pour moi et pour mon 

intervenant » destinée à une diffusion par différents canaux de communication.

6. L’EMPLOI ET LA FORMATION

LA PARTICIPATION AUX GROUPES DE TRAVAIL PILOTES  
PAR LES INSTANCES REGIONALES ET DEPARTEMENTALES
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